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1 OU1 职称 分 仙 PART 1 工作 者 


ee 职称 百分比 ”人数 
ers 

使 用 者 体验 设计 师 26% 135 
13922 


介面 设计 师 / 视觉 设计 师 20% 司 必 TO7 








产品 设计 师 18% 92 
本 研究 员 / 分 析 岳 119% 58 
使 用 者 体验 设计 师 
专案 经 理 UX Designer 产品 经 理 8% 44 
ee 26950o 专案 经 理 元 滞 故 瑟 5 
O 
人 总 监 / 指导 2% 13 
工程 师 2% 二 2 
产品 各 理 移 页 设计 师 19% 8 
Product Manager 
8o9p6 资讯 杂 构 师 1% 7 
行销 / 企划 1% 6 
瑟 自由 工作 者 (Freelancen) 1%6 5 
研究 员 | 分 析 师 
Researcher | Analyst 地 问 1o 页 
11op 介面 设计 师 | 规 觉 设计 师 
UI|GUIIVisual Designer 老 关 / 创办 人 19%6 3 
2090 互动 设计 师 1% 5 
服务 设计 师 1% e 
产品 设计 师 
Product Designer UX 塌 手 (UX Writem) 196 3 
1892%o n = 526 


米 少 於 20 人 的 职称 直 类 於 【其 他 职称 
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1 O 双 性 别 上 例 PART1 工作 者 


非 二 元 性 别 1% 
其 他 1% 

性 别 百分比 

、， 量 

人 苇 二 

人 
其 他 1%4 

n = 526 





1.03 平均 年 龄 


绵 平均 





<“ 6 一 @ 


20 


CD 
小 
O 〇 





女性 平均 男性 平均 


@ 一 


50 


PART 1 工作 者 


这 受 埋 伺 
米 纺 平均 年 齿 未 包 合 非 二 元 性 别 与 其 他 
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1.04 年 齿 分 仙 | 依 职 和 PART 1 工作 者 


职称 平均 年 齿 
介面 设计 师 | 视觉 设计 师 本 
UI| GUI | Visual Designer 使 用 者 驶 骏 设 计 师 
介面 设计 师 / 视 赏 设计 师 SO 











产品 设计 师 aa4 
研究 员 / 分 析 师 34 2 
专 奢 经 理 产品 经 理 各 监 / 指 半 产品 经 理 
Project Manager Product Manager Director 专案 经 理 
煽 监 / 指导 34.5 
工程 师 320 
移 页 设 计 师 30.8 
入 资讯 架构 师 30.8 
> 行销 / 企划 31 2 
自由 工作 者 (Freelancen) 315 
厦 问 8 5 
使 用 者 朵 验 设计 师 工程 师 研究 员 | 分 析 岳 Eee 人 
UX Designer Engineer Researcher | Analyst 互动 设计 师 26.7 
服务 设计 师 36.2 
UX 雹 手 (UX Writen) 29.5 
n = 511 
产品 设计 师 炒 样 本 数 少 於 10 人 之 职称 未 抱 图 


Product Designer 
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1.05 年 上 裔 分 人 | 依 性 别 


外 女性 n=365 伟 男性 n=149 会 非 二 元 性 别 n=5 


45-54 成 年 龄 区 问 女性 男性 ” 非 二 元 



















45 - 54 城 6 
35 - 44 矿 56 ”国生 
25 - 34 族 
18 - 24 才 
271 大 INSIGHT 
UX 工 介 於 25-34 总 ” 亚 上 
和 作者 年 龄 介 於 诚 ， 芷 以 女 


35-44 庆 工 作者 ， 男 性 估 比 较 2020 年 有 较 
明显 的 下 降 ， 减少 约 12% 。 


18-24 城 
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1.06 从事 UX 相 关 工 作 之 年 真 分 作 


1 年 资 (年 ) 。 百分比 
21950 < 1 219%6 
1-2 16% 
2-23 189% 
3-4 1 工 % 
4-5 995p6 
5-7 139%6 
1-2 年 
7-10 796 
16"%0 > 10 59%6 
n = 526 


2 3 年 
18900 
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1.07 工作 区 域 分 休 ,areasssua ee 









台湾 地 区 百分比 
台湾 南部 
台湾 中 部 堆 林 / 嘉 闵 / 台南 / 高 雄 / 屏 昌 
台中 / 朝 化 / 南投 4o6 
62%6 


n = 481 


台湾 以 外 之 地 区 ”百分比 
美洲 49% 
局 台湾 北部 


桃园 / 新 笨 / 盏 栗 东亚 (日 本 & 韩国 ) ”16% 


5926 欧洲 9% 
澳洲 & 纽 西 兰 7%6 

中 国 7% 

香港 & 澳门 4% 

台湾 北部 铺 南亚 与 东南 亚 4% 

台北 / 新 北 / 基隆 非洲 有 

857 其 他 2% 

n = 45 











2.01 工作 产业 夫 别 


受 懂 工资 类 别 产业 内 工作 者 产业 分 布 比例 
h-526 n-381 
软体 服务 业 
消费 性 电子 产品 移 造 业 
金融 服务 业 
电子 与 半导体 错 造 业 
秽 队 币 路 与 电信 服务 闫 明 量 :” 
媒体 传播 产业 状 国 >” 
一 般 民生 消费 商品 大 国 > 
锋 冶 服务 与 健康 类 呈 | > 
刘 虐 产品 相 开 天 >: 
政府 与 公共 事业 天 > 









其 他 8o% 
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PART 2 产业 


2.02 组 短 UX 发 展 成 丈 度 


2020 年 ”四 2021 年 





40956 
成 熟 度 指标 2020 2021 
35% 认 知 UX 重要 性 7% 6% 
对 UX 感 时 趣 40%6 35%6 
正式 分 配 资产 289% 30% 
致力 投入 59%6 79%6 
全 力 十 作 11% 13%6 
融入 和 组 继 99%6 9%6 
n = 381 
炒 样 本 数 仅 有 产业 内 工作 者 ， 不 含 设计 画 问 公 
司 /个 人 自由 工作 者 
79%6 
不 成 融 
未 褒 知 UX 重要 性 ”对 UX 感 盟 趣 正式 分 配 资产 致力 投入 全 力 到 作 融入 和 组 身 


2.03 设计 有 严 问 公 司 & 自由 工作 者 接 案 产业 类 型 ，、 or 


妆 朋 服 箱 类 E 
消费 性 电子 产品 猴 造 类 磊 OO ， 
SR 玉米 IE ssa2 
一 般 民生 消费 商品 国 蜂 2， 
政府 与 公共 事业 大 汪 >” 
终 疗 服务 与 健康 业 | aa 21% 
行销 与 广告 类 国 因 0 ,o 
娱乐 休 闽 旅 渤 晤 出 ,* 
学 校 与 教育 | 18% 
媒体 传播 产 类 状 因 ,>” 
交通 与 运输 业 病因 量 ,> 
工商 服务 类 病因 ,> 
艺术 与 文化 产业 病因 >” 
非 党 利 租 线 压 国 明 
建筑 与 不 动产 相关 业 状 国 国 


其 他 ”1% 
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3.01 学 历 分 作 | 依 职 称 er 


外 博士 所 硕士 丰 大 学 /专科 借 高 中 /高 职 





100% 3 职称 高 中 职 大 学 专科 硕士 博士 
使 用 者 体验 设计 师 1% 43% ”55% 1% 
介面 设计 师 / 视觉 设计 师 “0% 64% 36% 0% 
产品 设计 师 0% ”43% 57% 0% 
研究 员 / 分 析 师 0 到 医 227 司 凸 75 大 37 
产品 经 理 05 可 攻 5go aoiellooo 
专案 经 理 0% 57% 43% 0%6 
工程 师 0% ”58% 42% 0%6 
50 鸡 == 生 汪 二 二 二 光 和 二 ss 
移 页 设计 师 0% 50% 50% 0%6 
资讯 架构 师 05 避 基 285o 央 几 了 下 Oo% 
行销 / 企划 0% 66% 17% 17% 
UX 塌 手 (UX Writem) 0% ”100% ”0% 0%6 
互动 设计 师 0% 33% 67% 0% 
服务 设计 师 0% ”33% 67% 0%6 
n = 501 
0okp 190 炒 样 本 数 少 於 10 人 之 职称 未 披 图 ; 表格 不 包含 管理 职 
使 用 者 体验 ”介面 / 视觉 麻 品 研究 员 放 品 和 经理 专案 和 经理 工程 师 
设计 师 设计 师 设计 师 分 析 病 


3.02 学 科 分 作 


米 可 能 包 合 双 主 修学 位 ， 故 缉 和 百分比 超过 100% 


-xioih /WPixir IE 2 
RioiH IE 2 
su / xxxRfaicir IEGGSGSSSSSSSSSSSSSRRsssssssasasasasa 上 5 
txxbiir EGGssa 
An ES 











行为 科学 79%6 
资讯 管理 79%6 
文史 哲学 69%6 
服务 科学 / 服务 设计 4% 
次 读 和 与 通 访 工程 4% 
任 会 科学 4% 
工业 工程 / 人 因 工 程 | 3% 
亏 术 相关 | 39%6 
其 他 149%6 


PART 3 


共 


习 


SS 二 
一 


眉 
下 


电 


& 教 


叫 
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9 学 科 分 人 依 职 称 PART 3 学 习 & 教 育 





ww 





A 











使 用 者 体验 160h 15% 研究 遇 / 179%p 
设计 师 分 析 师 
n=135 n=58 
工业 / 商品 设计 视 沉 设计 互动 / 数位 媒体 设计 行为 科学 人 机 互动 服务 科学 / 服务 设计 
证 
作 面 / 视 吕 21% 17% 产品 经 理 14% 14% 
设计 师 
n=44 
n=107 
互动 / 数位 媒体 设计 工业 / 商品 设计 商业 与 管理 工业 / 商品 设计 资讯 管理 
诗 品 21% 17% 专案 经 理 17 名 
设计 师 
n=23 
n=92 
工业 / 商品 设计 视觉 设计 互动 / 数位 媒体 设计 商业 与 管理 互动 / 数位 媒体 设计 工业 / 商品 设计 


3.04 学 翌 管 这 


@ INsiGHT 


| “ 相 较 2020 年 数据 ，2021 年 工作 者 在 
学 习 管 道上 ， 网 路 资讯 比例 提升 了 
16%， 线 上 课程 学 习 提升 10% 。 


80%% 79% 





22%6 
17% 
四 
图 本 
移 路 资讯 ” 透 过 工作 “” 线 上 课程 书籍 讲座 / 论 读书 会 Mentor/ ”实体 课程 ”公司 培训 修 读 学 校 
学 习 二 / 研 讨 售 Mentee 识 程 


共 


PART 3 


团队 自主 分 享 
数据 与 研究 


Podcast 


n = 526 
炒 样 本 数 少 於 5% 未 秽 图 


习 


1 二 
巴 雪 


眉 
下 


电 


& 教 


叫 


百分比 
80% 


79% 
65% 
63% 
47% 
22% 
17% 
13% 
10% 
7% 
59%6 
19%6 
19%6 
19% 
19% 


工 % 
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3.05 学 习 管 这 | 依 职 称 -= 


使 用 者 俩 验 设 计 师 








研究 遇 / 分 析 师 





讨 便 


819%6 


809%6 


73956 


689%6 


44%6 


799%p6 


799%p6 


609%p6 


509%p6 


43956 


介面 / 视觉 设计 师 





产品 经 理 





849%6 


799%6 


73956 


649%6 


459%p6 


73956 


68% 


559%6 


459%6 


459%6 
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产品 设计 师 





859%6 


82%6 


659%6 


62956 


539%6 


专案 和 经理 
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新 自 


本 报告 的 薪资 分 析 部 分 ， 此 不 包含 9% 《45 位 ) 在 海外 的 台湾 人 
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PART 4 薪资 


4.01 年 新 


癌 爸 调理 抽 棣 舌 果 : 


合 湾 UX 工作 者 (不 g 海 放 
年 新 平均 84 帅 ， 中 位 数 75 明 





和 去 年 (2020) 相 比 ， 今 年 的 台湾 UX 工作 者 年 薪 平均 提高 了 2 万 ; 中 位 数 提高 了 3 万。 


(Zu 台湾 使 用 者 经 有 验 设计 协会 


4.02 年 薪 | 依 职 稳 or 


人 @) 中 位 数 。” 恩 平均 数 


职称 中 位 数 (万 ) 平均 数 ( 贸 ) 

使 用 者 体验 设计 师 78 82 
30 40 50 劝 
OO 介面 设计 师 / 视觉 设计 是 65 70 
使 用 者 体验 设计 师 | (@) 办 | 产品 设计 师 85 79 
研究 员 / 分 析 师 79 85 
介面 / 视觉 设 计 师 的 一 全 一 一 人 下 
专案 和 经理 0 70 
产品 设计 师 总 监 / 指导 78 87 
工程 师 62 哆 3 
研究 遇 / 分 析 师 人 @ 移 页 设计 师 48 54 
资 识 架 构 师 83 88 
和 人行 铬 企 书 
产品 经 理 四 行销 / 企划 80 85 
自由 工作 者 (Freelancenmn) 48 51 
呈 V 7 三 古 口 
专案 经 理 O 天 问 163 137 
老 问 / 创办 人 65 90 
工程 师 人 @ 四 互动 设计 师 90 116 
服务 设计 师 70 67 
全 体 中 位 数 。 全体 平 均 数 UX 塌 手 (UX Writen) 5 6 
n = 481 


米 样本 数 少 於 10 人 之 职称 与 管理 职 未 鬼 贺 


(Zu 台湾 使 用 者 和 经验 设 计 协 会 
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4.03 年 新 | 依 年 托 : 未 前 一 年 四 


(@) 中 位 数 。” 伟 平 均 数 


职称 中 位 数 ( 蓝 ) 平均 数 (万 ) 
30 40 50 60 70 80 90 100 ( 世 ) 使 用 者 体验 设计 师 本 56 
2 介面 设计 师 / 视觉 设计 师 52 55 
使 用 者 体验 设计 师 g@) 
彦 品 设计 师 50 54 
2 研究 员 / 分 析 师 63 68 
介面 / 视觉 设计 师 @ 
产品 和 经理 68 8 
产品 设 引 和 专案 经 理 57 55 
竺 提议 计 即 
人 @) 全 工程 师 7S5 id 
网 页 设计 师 45 47 
研究 员 / 分 析 师 G@) 一 个 
资讯 架构 师 80 80 
行销 / 企划 40 40 
庆 品 经 理 
@ @ 互动 设计 师 40 40 
UX 写 手 (UX Writen) 60 60 
专案 经 理 人 人 
n =106 


米 样本 数 少 於 10 人 之 职称 与 管理 职 未 彼 贺 


工程 师 ()-。 由 


(Zu 台湾 使 用 者 和 经验 设计 协会 
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4.04 设计 师 / 研究 只 年 薪 | 依 年 次 or 


(@) 中 位 数 。” 侦 平均 数 


年 次 / 年 新 50 70 90 110 130 150 ( 万 ) 职称 年 资 ”中 位 数 (万 ) 平均 数 (万 ) 
使 用 者 体验 设计 师 4 年 以 F 66 
使 用 者 体验 0 @ 全 4-7 年 98 100 
豆 m 口 口 
设计 师 四 心病 7 年 以 上 ”110 115 
n=135 
7 年 以 上 (一 人 4 年 以 下 62 65 
视觉 设计 师 4-7 年 76 了 
n=107 
4 年 以 下 (e) 僵 7 年 以 上 130 134 
介面 / 视 赏 
设计 师 人 国 产品 设计 师 LE 
n=107 n=92 
7 年 以 上 (@- 4-7 年 100 和 
7 年 以 上 ”100 Te 
4 年 以 下 一 合 
产品 研究 员 / 分 析 师 “于 XF 23 攻 
设计 师 4 全 (@) 室 ， n=53 7 年 科 池 下 
n=92 
了 年 以 上 (@) 人 清 7 年 以 上 138 150 
水 各 职业 年 资 样本 数 少 於 10 人 之 职称 未 抠 围 
四 二 是 以 下 (e) 国 
研究 员 / 分 
析 师 4 @e 
n=53 
7 年 以 上 (@) 者 


(Zu 台湾 使 用 者 经 有 验 设 计 协 会 


4.05 性 别 & 年 新 | 年 次 4 年 以 下 


僵 男性 n=81 


> 200 获 元 


150-200 万 元 


110-150 世 元 


90-110 蓝 元 


70-90 世 元 


50-70 万 元 


30-50 蓝 元 








俩 女性 n=241 


09%p6 
19%6 


3926 





796 





12% 








21926 


309%6 





429%6 
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CS 
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4.06 性 别 & 年 新 | 年 次 4 年 以 上 


傅 男 性 n=149 国 女性 n=365 


17%6 





> 200 时 元 人 


_ 14956 
150-200 和 万 元 





110-150 历 元 26% 





299%6 
299%p6 


90-110 蓝 元 





70-90 万 元 





50-70 蓝 元 人 





09%p6 





30-50 万 元 
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和 
1 2 于 Fu 三 站 
台湾 使 用 者 经验 设 计 协 会 1 
Taiwan User Experience Professional Association 度 
1 
和 
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5.01 每 贡 平 均 工 时 


2020 年 ”全 2021 年 





749%6 
72%6 
每 过 平均 工时 2020 2021 
< 40 小 时 18%6 16%6 
40-50 小 时 72%6 7 了 749%6 
50-60 小 时 8%6 79% 
> 60 小 时 2% 3% 
n = 526 
18%6 
169%6 
8 7% 
2% 
< 40 小 时 40-50 小 时 50-60 小 时 > 60 小 时 
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DO2 每 志 平 均 工 时 | 依 职 竹 PART 3 教育 





全 < 40 小 时 个 40-50 小 时 民 50-60 小 时 者 > 60 小 时 职称 <40 ”40-50 50-60 > 60hr 
使 用 者 体验 设计 师 16%6 78%6 496 29%6 
100956 
介面 设计 师 / 视觉 设计 师 T255 819%6 6% 19%6 
产品 设计 师 28% 659%6 7o6 09%6 
研究 遇 / 分 析 师 159%6 729% ”10% 3% 
产品 和 经理 79%6 759% 18% 09%6 
专案 经理 18% 78% 09%6 49%6 
总 监 / 指导 096 54% 239% ”239% 
工程 师 0% ”100% 096 096 
5oog -__- 移 页 设计 师 24 避 Ei637 0712 
资讯 架构 师 0% 8 2 襄 硕 5 语 国 
行销 / 企划 096 83%6 9 大 ] 交 光 
自由 工作 者 (Freelancen) 60% 409%6 0% 0%6 
天 辣 0% ”100%6 0% 0% 
老 闭 / 创办 人 67% 339% 0%6 09%6 
互动 设计 师 33% 0% 0% ”67% 
服务 设计 师 339%6 34% ”33% 0%6 
07% UX 写 手 (UX Writen) 67o 央 IsURO5IREO 
使 用 者 体验 介面 / 视觉 品 研究 员 产品 经 理 专案 经 理 工程 师 本 
设计 师 设计 师 设计 师 分 析 师 炒 样本 数 少 於 10 人 之 职称 未 网 图 


DO 每 调 平均 工时 | 依 公 司 型 能 PART 5 工作 


伟 产业 内 工作 者 ,设计 屯 问 公司 / 个 人 自由 工作 者 


769p6 


749%6 


产业 内 ”设计 天 问 公司 / 
每 遇 平 均 工时 工作 者 ”自由 工作 者 


< 40 小 时 749%6 76% 

40-50 小 时 8% 6% 

50-60 小 时 29% 69%6 

>60 小 时 16% 129%6 
n = 526 





16956 
8956 
6956 G96 
296 间 
< 40 小 时 40-50 小 时 50-60 小 时 > 60 小 时 


D.U 才 最 低 工作 年 次 要 求 | 依 职 禾 PART 3 教育 





无 年 资 限制 候 最 少 1 年 候 1-3 年 国 3-5 年 四 5-7 年 人 >7 年 职称 无 限制 最 少 I 13 3-5 57 >7 年 
使 用 者 体验 设计 师 39%6 Ta 225 Too 4%6 2% 
100%6 介面 / 视觉 设计 师 439% 2350229 避 赂 1055 09%6 2%6 
产品 设计 师 369%6 14% ”17% 289% 49% 196 
研究 员 / 分 析 师 4396 | 22600 | 2498 79%6 09%6 
产品 经 理 43% So Oo 29%6 5% 
专案 和 经理 6596 > 496 996 996 096 
总 监 / 指导 239% 096 0pa 吗 23 时 31oo 呈 223 
65%0 工程 师 33% 本 
移 页 设计 师 50%6 12% ”13% ”25% 096 09%6 
5095% --=-- 要 
资讯 架构 师 72 Oo IE。 096 096 
行销 / 企划 339% 679% 09%6 096 096 09%6 
3970 O O O O O O 
360% 自由 工作 者 4096 209% 0% 40% 09%6 09%6 
339%0 
参加 5096 0%6 09% 50%p 096 09%6 
老 关 / 创办 人 67%6 339%6 09%6 0%6 09%6 09%6 
互动 设计 师 349%6 33% ”33% 096 09%6 09%6 
服务 设计 师 67% 339%6 0% 0%6 09%6 09%6 
02% 一 一 UX 写 手 (UX Writern) 67% 33% 096 09%6 0%6 096 
使 用 者 体验 ”介面 / 视觉 产品 研究 员 产品 经 理 专案 经 理 工程 师 
设计 师 设计 师 设计 煞 分 析 陋 水 样本 数 少 於 10 人 之 职称 与 管理 职 未 负 加 
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5.05 UX 工作 内 容 | 使 用 者 体验 设计 师 ，。 warsaf 


代 经 常 使 用 “偶尔 使 用 完全 不 需要 


给 殷 线 框图 (Wireframe)/ 
流程 图 (Flow Chart) 


使 用 者 体验 文案 设计 


筑 略 研究 与 规划 





0% 509%6 100% 
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5.06 UX 工作 内 容 | 介面 设计 师 / 视觉 设计 师 ,。 RE 


代 经 常 使 用 “偶尔 使 用 完全 不 需要 


给 殷 线 框图 (Wireframe)/ 
流程 图 (Flow Chart) 


设计 规范 更 新 、 撰 塌 


原型 狠 作 


专案 、 开 发 时 程 规划 
阅 品 分 析 


使 用 者 体 朋 文 案 设 计 





0% 509%6 100% 


5.07 UX 工作 内 容 


镭 径 常 使 用 


偶尔 使 用 


给 揭 线 框图 (Wireframe)/ 
流程 图 (Flow Chart) 


介面 视觉 设计 


设计 规范 更 新 、 撰 塌 


立 立 品 


史 兄 口 口 


分 


析 





09%6 


11% 


209%6 


469p6 


499%6 


549%6 


599%6 


11% 


69%6 


2196 


726 


289%p6 


112%6 


7926 


259%6 


109%p6 


18%6 


1009%6 
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5.08 UX 工作 内 容 | 产品 和 经理 


借 径 常 使 用 偶尔 使 用 完全 不 需要 





专案 需求 定义 、 人 管理 13% 
专案 、 开 发 时 程 规划 17% 
问题 退 跳 与 管理 16% 6% 
ee 本 
策略 研究 与 规划 10% 
惹 品 分 析 519%6 
稚 芝 机 稚 图 (Wireframe)/ 本 

流程 图 (Flow Chart) 

资讯 架构 设计 多 
使 用 者 行为 数据 分 析 28% 
优化 指标 制定 20%6 

07 509%0 1009%6 


台湾 使 用 者 经 有 验 设 计 协 会 
Taiwan User Experience Professional Association 
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5.09 UX 工作 内 容 | 专 笋 和 经 理 ,-: 


代 经 常 使 用 “偶尔 使 用 完全 不 需要 


专案 、 开 发 时 程 规划 


问题 妃 跳 与 管理 


给 殷 线 框图 (Wireframe)/ 
流程 图 (Flow Chart) 


撰写 产品 需求 规划 书 
(PRD) 


筑 略 研究 与 规划 


使 用 者 体 通 文案 设计 
设计 规范 更 新 、 撰 塌 


使 用 者 访 训 





09%6 509%6 1009%6 
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5.IU _UX 工作 内 容 | 研究 员 / 分 析 钱 ,。 


代 经 常 使 用 “偶尔 使 用 完全 不 需要 





使 用 者 访谈 99%6 
易 用 性 测试 〈Usability Testing) 13% 
策略 研究 与 规划 15% 
专案 需求 定义 、 售 理 18% 
颜 品 分 析 10% 
专案 、 开 发 时 程 规划 369% 
使 用 者 行为 数据 分 析 329%6 
问题 退 跳 与 管理 29%6 
产品 实验 设计 (A/B Testing) 22%6 
优化 指标 制定 35%6 
0O9%6 509%0 1009%6 
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公司 / 客户 透 遇 什么 方式 衡量 您 目 列 的 工作 篇 效 











冻 








冻 


人 请 冻 生 趟 


冻 


许 品 / 服务 
收 人 益 数 据 


Be。 
ex 
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产品 / 服务 
运 代数 据 


Be 
Ba 
js 
3% 


5.12 如 何 衡量 目 身 封 组 线 影 响 力 | 依 公 


全 产业 内 工作 者 ,设计 顾 问 公 司 / 个 人 自由 工作 者 


809%6 


702 699%6 


56%6 
529p6 





同事 之 问 部 门 之 间 
的 评价 的 合作 








| 合 叱 


开 旺 


3126 


299%6 





使 用 者 / 
闫 客 参与 度 
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n =526 


472%6 


289% 289%6 
22956 





加 新 商业 成 长 客户 评价 


\ 人 已 
状 巧 
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6.01 最 重要 的 工作 近 能 ,-: 


5 部 门 满 通 协 订 能 力 IE 


AR 才 团 / 上 俊昌 位 消 汪 ES 
必 灾 使用 者 的 总 水 ES 
对 公司 产品 服务 与 商业 膛 辑 的 理解 状 晴晴" 
设计 时 能 考量 到 其 他 利害 并 傈 人 的 影响 国 国 AS :o 
设计 实 作 能 力 状 因 :> 
商业 分 析 与 研究 辣 呈 2” 
产品 技术 逮 辑 的 说 知 与 理解 病因 >， 
数据 分 析 能 力 晤 吴 风 > 
对 设计 趋势 与 要 讷 的 学 握 程度 病因 ”> 
研究 方法 泪 工具 状 固 >， 
对 产业 趋势 缀 化 的 学 握 程度 吴 因 遇 
领导 能 力 状 固 o* 
语文 / 跨 文化 的 语言 渍 通 能 力 病因 > 
专案 管理 与 风险 评估 病因 旺 昌 ,> 
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6.02 UX 最 重要 的 技能 


使 用 者 朵 验 
设计 师 


ET 


介面 / 视 浣 
设计 师 


n=107 


产品 
设计 师 


n=92 


跨 部 门 法 通 声调 能 


跨 部 门 渍 通 声调 能 


与 老 间 / 上 级 单位 沟通 





洞察 使 用 者 的 需求 





跨 部 门 沟 通 雪 调 能 


洞察 使 用 者 的 需求 


| 仿 职 生 





洞察 使 用 者 的 需求 





对 公司 产品 服务 与 
商业 遗 辑 的 理解 


研究 员 / 
分 析 师 


n=58 





人 689%0 59%0 529%0 


跨 部 门 沟通 协调 能 


专案 和 经理 839%0 659%0 529%0 
n=23 


跨 部 门 沟 通 雪 调 能 设计 时 能 考量 到 其 他 


2 


789%0 5990 5390 


跨 部 门 渍 通 声调 能 


与 老 间 / 上 级 单位 沟通 


与 老 间 / 上 级 单位 沟通 


和 与 老 闫 / 上 级 单位 沟通 
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洞察 使 用 者 的 需求 


公司 产品 服务 与 
商 亲 于 办 的 理 人 


利害 关 傈 人 的 影 澳 


6.03 工作 建 到 的 挑战 | 依 公 司 王 误 


全 产业 内 工作 者 ，， 设 计 屯 问 公 司 / 个 人 自由 工作 者 


549%p6 


419p6 


409%6 


399%6 


309%p6 


17%6 





职责 / 目标 ”发 展 空间 
不 明确 有 限 


英 今 资产 ”车 训 / 学 习 个 人 能 
资源 稀少 “无 法 发 挥 





不 被 重 和 坑 ， 
疫 有 放 语 权 


工作 没有 ”工作 和 与 生活 ”工作 内 容 疫 ”没有 和 吉方” ”加班 时 数 转 队 气氛 
晤 属 感 难以 平衡 ”有 挑战 性 ， 面 的 问题 太 局 不 好 
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349p6 33o6 


19%6 199%6 19%6 


11% 





C 
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和 .OU 除了 新 次 外 ， 找 工 作 时 仗 考量 的 面 加 束 骨 加 PART 6 职 涯 


O7 公司 或 主 宫 是 否 对 目 身 专 关 能 力 成 长 有 大 幅 帮 助 
ER 5 


公司 是 
02 国 


公司 的 未 来 发 展 性 ， 成 长 的 幅度 大 小 
-II 


DZ 是 否 对 公司 的 产业 / 领域 有 兴趣 和 与 热情 


0 
时 
范 
攻 
又 


539%6 


小 
SN 


公司 是 否 重 视 工 作 与 生活 的 平衡 
> II 


考虑 公司 经 管理 念 是 否 与 目 己 的 价值 疯 相 符 
-DO IE cc cncD〔】 2ox 


IE 2o: 
ODS 是 否 可 以 接 角 不 同类 型 的 专案 
FE 2ox 
公司 地 点 便利 性 
-ES 
公司 的 规模 与 品牌 知名 度 
”IE 22 
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6.05 除了 新 赣 外 ， 找 工作 时 会 考量 的 面 癌 | 依 职 称 


使 用 者 估 台 
设计 师 


n=135 


介面 / 视觉 
设计 师 


n=107 


产品 
设计 师 


n=92 


1. 公司 是 否 重 和 视 UX 


2. 公司 或 主管 是 否 能 对 目 己 的 专业 能 力 成 长 有 大 由 帮助 


3. 公司 是 否 重 视 工 作 和 与 生活 的 平衡 


公司 的 未 来 发 展 性 ， 成 长 的 幅度 大 小 


Eee 
站 


| 
也 
革 


主宰 是 否 能 对 目 己 的 专业 能 力 成 长 有 大 幅 攻 助 


3. 公司 是 否 重 视 工 作 和 与 生活 的 平衡 


人 公司 是 否 重 个 ,UX 


能 对 目 己 的 专 关 能 力 成 长 有 大 幅 瘟 助 


3. 公司 的 未 来 发 展 性 ， 成 长 的 幅度 大 小 


7O9%6 


SG 


472%6 


57 


55%6 


53% 


649%p6 


639% 


509%6 


研究 遇 / 
分 析 师 


n=58 


产品 经 公 于 


n=44 


专案 经 理 


站 三 2 


能 对 目 己 的 吉 关 能 力 成 长 有 大幅 攻 助 


2 全 司 是 否 醒 各 


本 


公司 的 未 来 发 展 性 ， 成 长 的 幅度 大 小 


公司 的 未 来 发 展 性 ， 成 长 的 幅度 大 小 


人 
旬 


. 公司 或 主管 是 否 能 对 目 己 的 专业 能 力 成 长 有 大 幅 膏 助 


| 
广 


是 否 对 公司 的 产 关 / 领域 有 兴趣 与 熟 情 


只 


公司 地 划 便 利 性 


ee 
四 


2. 是 否 对 公司 的 兰 姜 / 祯 荆 有 办 趣 与 热情 


3. 公司 是 否 重视 工作 与 生活 的 平衡 
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67%6 


509%6 


479%6 


669%6 


579%6 


509%6 


526 


48% 


439%6 


TwW 台湾 使 用 者 和 经验 设计 协会 
司 队 4 二 aiwan User Experience Professional Associati 


6.06 际 了 条 真 外 ， 找 工作 时 会 考量 的 面 癌 | 信 年 次 


米 取 年 资 前 六 名 的 考量 项 目 比 较 


便 4 年 以 上 n=176 4 年 以 下 n=350 


公司 是 否 重 视 UX 
529%6 
是 否 对 公司 的 产业 / 颁 域 有 内 趣 和 与 热情 
459%6 
公司 的 未 来 发 展 性 ， 成 长 的 幅度 大 小 
529%6 
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才 INSIGHT 
未 满 4 年 的 工作 者 ， 选 择 工 作 时 更 重视 未 来 发 展 ， 乱 
论 在 自身 专业 能 力 和 公司 未 来 潘 力 。 
较 资 深 的 工作 者 ， 选 择 工 作 时 更 重视 与 企业 文化 和 价 
值 观 的 四 合 度 。 


考虑 公司 经 管理 念 是 否 与 自身 价值 观 相 符 


479%6 


3596 


公司 或 主管 是 否 对 自身 专业 能 力 成 长 有 大 幅 划 助 


599%6 


公司 是 否 重视 工作 和 与 生活 的 平衡 


449%6 


459%6 


6.07 除了 新 站 外 ， 找 工作 时 会 考量 的 面 癌 | 依 公 司 圣 感 


全 产业 内 工作 者 ，， 设 计 顾 问 公 司 / 个 人 自由 工作 者 


OU7 


OUz 


es 


OU 


6 


公司 或 主管 是 否 对 上 自身 专业 能 力 成 长 有 大 幅 帮 助 
Figgsex 


公司 是 否 重 人 秽 UX 


公司 的 未 来 发 展 性 ， 成 长 的 幅度 大 小 


公司 是 否 重 视 工作 和 与 生活 的 平衡 


D2 公司 或 主 委 是 否 对 目 身 专 业 能 力 成 长 有 大 幅 帮 助 


509%6 


公司 是 否 重视 工作 和 与 生活 的 平衡 
-> is sox 


公司 的 未 来 发 展 性 ， 成 长 的 幅度 大小 
IE 


是 否 针 公司 的 产 关 / 领域 有 兴趣 和 与 热情 


([/ -ER 


C 
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6.08 除了 新 算 外 ， 找 工作 时 会 考量 的 面 癌 | 主 告 职 


合 主管 职 n=89 


OU7 


OUz 


es 


OU 


6 


傅 非 主管 职 n=437 


考虑 公司 经 管理 念 是 否 与 目 己 的 价值 观 相符 


is 


公司 的 未 来 发 展 性 ， 成 长 的 幅度 大 小 
ic 


是 否 对 公司 的 产 关 / 领域 有 兴趣 与 热情 
47% 


公司 是 否 重 视 工 作 和 与 生活 的 平衡 
43% 


”IE co 


下 


公司 的 未 来 发 展 性 ， 成 长 的 幅度 大 小 
50% 


CU) 
CN 


是 否 对 公司 的 产 关 / 领域 有 兴趣 和 与 热情 
46% 


CU) 
小 


公司 是 否 重 坑 工 作 和 与 生活 的 平衡 
0 IE 
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Taiwan User Experience Professional Association 


PART 6 职 涯 


台湾 使 用 者 和 经 有 验 设 计 协 会 


Taiwan User Ex perience Professional Association 
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7U01 未 来 发 展 性 疯 意 度 





非 尝 涡 意 59%6 


非 单 不 判 意 99%6 


非常 满意 


n = 526 


PART 7 福利 & 满意 度 


百分比 
99%6 


219%6 
3596 
309%6 


59%6 


702 未 来 发 展 性 满意 度 | 依 产业 类 别 四 


非常 不 满意 “不 满意 普通 优 满 意 侠 非 常 满意 


软体 服务 业 | 69% 21%6 


乙方 & 自由 工作 者 8o% 








电子 与 半导体 由 造 业 149% 
移 际 网 路 与 电信 服务 35% 
[RAR RAR 
一 般 民生 消费 商品 30%6 
其 他 16% 
O9%6 509%0 1009%6 


/703 福利 意 上 度 


La 596 





满意 度 
非常 不 满意 
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百分比 
5%6 


工 工 % 
3396 
359%6 


工 6% 


C 


台湾 使 用 者 经 有 验 设 计 协 会 
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7.04 教育 培训 满意 度 


非 尝 油 意 3% 






非 党 不 油 意 
14900 





满意 度 百分比 

非常 不 满意 149% 

不 满意 269% 

普通 35%6 

漠 意 22%6 

非常 满意 3% 
n = 526 





TmEEND 


SEE YOU NEXT YEAR :) 
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